/\ VERKAUFSBURO: Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH
yal ¢ M A D E U S Marktplatz 20, 71229 Leonberg

FLUSS-KREUZFAHRTEN Telefon: 0800/2404460 - Fax: 07152-56946-99

Zu lhrer Information
Lieber Kunde von Amadeus Flusskreuzfahrten,

bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten.
Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafe
Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fur die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall einer
Insolvenz.

Unser Kundengeldversicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

Telefonisch unter +49 (0)611 533-5859 erreichbar

Ihre Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 haben wir auf der Rickseite dieses Blatts
gesondert aufgelistet. Erganzend finden Sie weitere Informationen in den beigefligten

JAllgemeine Reisebedingungen”

Wir danken lhnen sehr fur lhr Vertrauen und wirden uns sehr freuen, Sie bald an Bord eines
unserer AMADEUS-Schiffe begrii3en zu dirfen.

Herzlichst

Ihr Team von Amadeus Flusskreuzfahrten

Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH Bankverbindung: Handelsregister-Nr.: HRB 199551
FranzstraRe 10 — 80802 Miinchen VR Bank Hof eG Amtsgericht Miinchen
Internet: www.amadeus-flusskreuzfahrten.de IBAN DE 59 7806 0896 0100 0690 78 Ust-IdNr. DE280546029 - Steuer-Nr. 143/1584/0717

E-Mail: info@amadeus-flusskreuzfahrten.de BIC: GENODEF1HO1 Geschaftsfiuhrer: Martina Liftner, Dr. Wolfgang Luftner
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Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags (Artikel 250 § 3 EGBGB). Diese finden Sie im aktuellen Katalog oder unter
www.amadeus-flusskreuzfahrten.de.

- Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen. Diese
Information erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusétzlichen Kosten - auf eine andere Person Gbertragen.

- Der Reiseveranstalter verzichtet auf eine Preiserhéhung. Andernfalls wirde beim Recht der
Preiserhohung durch den Reiseveranstalter dem Reisenden das Recht auf Prifung der
Preissenkung zustehen.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise gedandert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstédnde vor Beginn der Pauschalreise
ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintréchtigen.

- Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten.

- Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des
Reisevermittlers werden Zahlungen zurickerstattet. Tritt die Insolvenz nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302, in Form des nationalen Rechts, kdnnen Sie Uber die Internetseite
aufrufen: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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Allgemeine Reisebedingungen

Praambel

Diese Reisebedingungen werden im Namen des Reiseveranstalters Amadeus
Flusskreuzfahrten GmbH, Franzstr. 10, 80802 Miinchen, firr die in diesem Katalog
beinhalteten Reiseprogramme herausgegeben und ergénzen die gesetzlichen
Vorschriften §§651a bis y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die Artikel 250
und 252 des EGBGB (Einfihrungsgesetz zum BGB).

Im Folgenden wird dieser ,Veranstalter” genannt. Die Reisebedingungen finden
somit Anwendung, wenn ein Programm unter diesem Namen angeboten wird.
Die in diesem Katalog enthaltenen Bedingungen sind weder ein Angebot noch
ein Vertrag. Der Transport von Passagieren und Gepack auf einem der angebo-
tenen Passagierschiffe erfolgt auf Basis der allgemeinen Transportbedingungen.
Fir Flugleistungen gelten die Beférderungsbedingungen der ausfihrenden
Luftfahrtunternehmen, fiir Bahnreisen die der Deutschen Bundesbahn oder ent-
sprechend anderer Bahnen. Diese kdnnen auf Anfrage zugesandt werden.

1. Reisebuchungen und Bestatigung

Unsere Flusskreuzfahrten kénnen persénlich im Reiseburo, schriftlich, telefonisch,
per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) gebucht werden. Die
Buchung erfolgt ggf. auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilneh-
mer. Mit lhrem Buchungsauftrag bieten Sie uns den Abschluss eines Reisever-
trages auf Grundlage der Reiseausschreibung und ergénzender Informationen
der Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH verbindlich an.

Reisevermittler wie z.B. Reisebiiros oder sonstige Vertragspartner sind nicht
berechtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen
zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die
vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reise-
ausschreibung stehen.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerklarung zustande.
Diese bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder direkt nach Vertragsabschluss
wird der Veranstalter dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich oder in
Textform tbermitteln. Das gleiche gilt entsprechend fiir Gruppenauftraggeber
oder Gruppenverantwortliche im Hinblick auf geschlossene Gruppenreisen be-
zogen auf die angemeldeten Gruppenreiseteilnehmer.

2. Zahlungen

2.1 Nach Vertragsabschluss (Zugang der Reisebestatigung/Rechnung) und dem
Erhalt des Sicherungsscheins gemaB § 651r BGB wird eine Anzahlung von
20% des Reisepreises pro Person fallig. Sollten mehr als eine Kreuzfahrt ge-
bucht werden, gelten die Zahlungskonditionen jeweils pro Kreuzfahrt. Der
Restbetrag ist ohne besondere Zahlungsaufforderung bis spatestens 28 Tage
vor Reisebeginn zur Zahlung fallig. Alle Buchungen stehen unter dem Vor-
behalt, dass Zahlungen zu den Terminen gemal dieser Reisebedingungen
erfolgen. Anderenfalls hat der Veranstalter das Recht, die Buchung/en unter
Anwendung der in diesen Reisebedingungen angegebenen Stornokosten
einseitig zu stornieren.

2.2 Sémtliche Zahlungen, d.h. sowohl die Anzahlung als auch die Restzahlung
missen ausschlieBlich und direkt an Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH
geleistet werden (Direktinkasso). Eine Zahlung an Dritte, insbesondere ein
Reisebliro, hat uns gegenlber keine schuldbefreiende Wirkung.

2.3 Bei Stornierung der kompletten Buchung werden anfallende Gebuhren
sofort féllig (siehe Ziffer 5.2).

2.4 lhre Reiseunterlagen erhalten Sie nach vollstandiger Bezahlung von lhrer
Buchungsstelle.

3. Leistungs- und Preisénderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrags, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reise-
veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Zu Anderungen zahlen z.B. Umbu-
chungen auf ein baugleiches Schiff des Reeders, Anderungen der Fahrzeiten
und/oder der Routen bei Flussreisen, zu denen es im Fall von nicht rechtzei-
tig vorhersehbarem Hoch- bzw. Niedrigwasser kommen kann (Sicherheits-
oder Witterungsgrinde), das ganze oder teilweise Ausfallen von Teilstre-
cken oder die Durchfiihrung von Teilstrecken mit anderen Verkehrsmitteln,
das Entfallen von oder Anderungen bei Ausflugsprogrammen; in Einzelfl-
len kénnen Hotellibernachtungen erforderlich werden.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geén-
derten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Der Veranstalter ist verpflich-
tet, den Kunden tiber wesentliche Leistungsénderungen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Im Fall einer erhebli-
che Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus seinem An-
gebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkla-
rung iiber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise
geltend zu machen.

Wegen der Besonderheiten in der Seefahrt weisen wir darauf hin, dass der
Kapitan an Bord eines Schiffes die Verantwortung fur die an Bord befindli-
chen Personen, das Schiff selber sowie fiir die Teilnahme am Verkehr und
an technischen Prozessen tragt; er bt nicht nur das Hausrecht aus, sondern
zeichnet auch verantwortlich fur die Navigation und die Sicherheit an Bord.

Insofern kann es insbesondere aus Witterungs-, Sicherheits- oder allgemei-
nen schifffahrtsbedingten Griinden zu einer Anderung der Fahrtzeiten und/
oder Routen kommen, die vor Reisebeginn nicht absehbar sind.

3.3 Erh&hen sich die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Beférde-
rungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Veranstalter
den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf das Bett/den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Veran-
stalter vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Befor-
derungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl
der Betten/Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich
so ergebenden Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann der Veranstalter
vom Kunden verlangen.

3.4 Werden die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebihren gegeniiber dem Veranstalter erhoht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufge-
setzt werden.

3.5 Eine Erhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur Erhéhung
fihrenden Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsabschluss fiir den Veranstalter nicht vorhersehbar waren. Im Falle
einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Veranstalter den
Reisenden unverziglich zu informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor
Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhéhungen von mehr als 8% ist der
Reisende berechtigt, dieser zuzustimmen oder ohne Gebiihren vom Reise-
vertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, sofern der Veranstalter in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat diesen Anspruch unverziglich nach Mitteilung des Veranstalters
Uber die Preiserh6hung ihm gegeniiber geltend zu machen.

3.6 Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen
hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen, wenn und soweit sich die
in 3.3 genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss
und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fur
den Veranstalter fihrt. Hat der Kunde/Reisende mehr als den hiernach ge-
schuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Veranstalter zu erstatten.
Der Veranstalter darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm
tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Der Veranstalter
hat dem Kunden/Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher
Hohe Verwaltungsaufgaben entstanden sind.

4. Kiindigung durch den Veranstalter und Riicktritt wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

4.1 Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Veranstalters nach-
haltig stort oder wenn er sich in solchem Mal3 vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Kindigt der Veran-
stalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungs-
trdgern gutgebrachten Beitrége.

4.2 Der Veranstalter kann 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von
mehr als sechs Tagen bzw. sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer
von mindestens zwei und héchstens sechs Tagen bei Nichterreichen einer
in der Reiseausschreibung festgelegten Mindestteilnehmerzahl von 80 Per-
sonen vom Reisevertrag zuriicktreten. Der Veranstalter ist verpflichtet, den
Reiseteilnehmer unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nicht-
durchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riick-
trittserklarung unverziglich zuzuleiten. Wird die Reise aus diesem Grund
nicht durchgeflihrt, erhélt der Kunde die auf den Reisepreis geleistete Zah-
lung unverziglich zuriick. Die Mindestteilnehmerzahl fiir Landprogramme
bzw. Landausflige betragt 25 Personen pro Sprache.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Mal3-
geblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung beim Veranstalter.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so ver-
liert der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der
Veranstalter, soweit der Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist, eine ange-
messene Entschadigung fir die bis zum Ricktritt getroffenen Reisevorkeh-
rungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reise-
preis verlangen.

Bei Riicktritt des Kunden wird pro Person eine pauschalierte Entschadigung fur
getroffene Reisevorkehrungen und Aufwendungen féllig, deren Hohe nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden berechnet wird.

« Zugang beim Veranstalter bis 90 Tage vor Reiseantritt -20% des Reisepreises
« Zugang beim Veranstalter bis 60 Tage vor Reiseantritt -35% des Reisepreises
 Zugang beim Veranstalter bis 30 Tage vor Reiseantritt -50% des Reisepreises
« Zugang beim Veranstalter bis 15 Tage vor Reiseantritt -80% des Reisepreises
* Zugang beim Veranstalter bis 1 Tag vor Reiseantritt -85% des Reisepreises
« und am Abreisetag -90% des Reisepreises



Fir den Kunden gesondert recherchierte und gebuchte Reiseleistungen, ins-
besondere individuelle Anreisearrangements, sind von der pauschalisierten Ent-
schadigungsregelung ausgenommen und kénnen eine Entschadigung in Hohe
von 100% der geleisteten Zahlung zur Folge haben. Der Kunde wird zum Zeit-
punkt der Buchung einer solchen Leistung Uber die Héhe der Entschadigung
bei Stornierung informiert. Stornierungen miissen schriftlich erfolgen. Storno-
rechnungen sind nach Erhalt zur Zahlung fallig.

6. Umbuchung

Werden auf Wunsch des Kunden nach Vertragsabschluss fir einen Termin, der
im gleichen Abreisejahr liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Orts, des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
vorgenommen (Umbuchung), gelten folgende Regeln:

a) Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsicht-
lich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unter-
kunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht.

b) Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der Veranstalter
keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Informationen gemaf3
Art. 250 § 3EGBGB gegeniiber dem Kunden gegeben hat; in diesem Fall ist
die Umbuchung kostenlos méglich.

c) Wird in den tbrigen Fallen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbu-
chung vorgenommen, wird bei Einhaltung einer Frist von 90 Tagen vor Reise-
beginn ein Umbuchungsentgelt von EUR 150,- pro Kunden erhoben.

d) Jegliche Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab 89 Tage vor Reiseantritt
beim Veranstalter eingehen, kénnen, sofern ihre Erflllung Gberhaupt még-
lich ist, nur nach Riicktritt des Kunden vom Reisevertrag zu den vorstehenden
Bedingungen (siehe Ziffer 5.2) und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durch-
gefihrt werden.

e) Umbuchungen verstehen sich jeweils zzgl. bei Leistungstragern (z.B. Flug-
gesellschaften) anfallender Kosten.

f) Dies gilt nicht fir Umbuchungen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

g) Fir eine Vertragsiibertragung auf eine dritte Person gilt § 651e BGB.

Bearbeitungs-, Riicktritts- und Umbuchungspauschalen sind sofort fallig.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB ange-
boten wurden, nicht in Anspruch, aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z.B.
wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Veranstalter wird
sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager be-
muhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leis-
tungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestim-
mungen entgegenstehen.

8. Mitwirkungspflichten des Reisenden

8.1 Méngelanzeige
Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Der Reisende ist aber verpflichtet, dem Veranstalter einen aufge-
tretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft,
tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn
die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumut-
bar ist. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich bei
der Kreuzfahrtleitung oder an der Rezeption auf dem Schiff zur Kenntnis zu
geben. Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reiseman-
gels derin § 615i Absatz 2 BGB bezeichneten Art nach § 6151 BGB oder aus
wichtigem, dem Veranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er dem Veranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abbhilfe-
leistung zu setzen. Soweit der Veranstalter infolge einer schuldhaften Unter-
lassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe verschaffen konnte, kann der Rei-
sende weder Minderungsanspriiche nach § 615m BGB noch Schadenersatz-
anspriiche nach § 615n BGB geltend machen.

8.2 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Veranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z.B. Flugbestatigung, Hotelgutscheine) nichtinnerhalb der
vom Veranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

9. Geltendmachung von Anspriichen

Anspriiche nach § 651i Absatz 3, Nr. 2, 4—7 BGB hat der Kunde/Reisende gegen-
tiber dem Veranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch tiber
den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen gebucht war.
Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

10. Beschrénkung der Haftung
Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nichtin der Verlet-
zung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt,
a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefihrt wird oder
b) soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
Maoglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschran-
kung unberihrt. Keine Haftung kann fiir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung ledig-
lich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Theaterbesuche, Beférderungsleistun-
gen vom/zum ausgeschriebenen Ausgangs-/Zielort) ibernommen werden,
sofern die Leistung flir den Gast als Fremdleistung erkennbar ist.
c) Die §§651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberthrt.

d) Der Veranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Rei-
senden die Verletzung von Hinweis- und Aufklérungs- oder Organisations-
pflichten vom Veranstalter ursachlich geworden ist.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter ist verpflichtet, Staatsangehorige eines Staates der Europaischen
Union, in dem die Reise angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie tber deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten
gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass
keine Besonderheiten in lhrer Person und eventueller Mitreisender (z.B. Doppel-
staatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

Fur das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten der Zoll- und Devisenvorschriften
sind ausschlieBlich die Reisenden verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nicht-
befolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten,
gehen zu deren Lasten. Der Veranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde/Reisende den Veranstalter mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass der Veranstalter eigene Pflichten schuldhaft versaumt hat.

12. Informationspflicht tiber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitat des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Veranstalter, den Kunden
Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft und séamtlicher im Rahmen
der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Bu-
chung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft
noch nicht fest, so ist der Veranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesell-
schaft/en zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird. Wechselt die
dem Kunden/Reisenden als ausfiihrende genannte Fluggesellschaft, wird der
Veranstalter den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit angemessenen
Mitteln méglich ist, Gber den Wechsel informieren.
Die entsprechend der EU-Verordnung erstellte ,Black List” der Fluggesellschaf-
ten, denen die Nutzung des Luftraums Giber den Mitgliedsstaaten untersagt ist,
ist auf der Internetseite des Veranstalters oder direkt tiber
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de abrufbar.

13. Kinder/Minderjéhrige

Aufgrund der besonderen Eigenschaften der Kreuzfahrtenprogramme bietet der
Veranstalter keine speziellen Einrichtungen fir Kinder an Bord der Kreuzfahrt-
schiffe. Auf allen Kreuzfahrten oder Kreuzfahrtreisen missen Minderjahrige unter
18 Jahren von einem Elternteil, Erziehungsberechtigten oder einem anderen
verantwortlichen Erwachsenen im Alter von iber 21 Jahren begleitet werden
und die Kabine mit ihm teilen. Der Veranstalter bedauert, dass Kinder unter 12
Jahren nur nach ausdrlcklicher Genehmigung untergebracht werden kénnen,
und er behilt sich das Recht vor, die Anzahl von Minderjahrigen unter 18 Jahren
an Bord zu begrenzen.

14. Passagiere mit speziellen Bediirfnissen

Der Veranstalter heift Gaste mit speziellen Bedurfnissen willkommen. Reiseteil-
nehmer, die medizinische, kérperliche oder andere spezielle Bedirfnisse haben,
mussen sich mit ihrem Reisebiiro oder direkt mit dem Veranstalter vor Reisean-
trittin Verbindung setzten, wo sie entsprechende Informationen erhalten kénnen.
Alle Schiffe und Busse sind geméaB européischem Standard ausgestattet. Schiffs-
betreiber erlauben unter entsprechenden Umstanden Passagieren, Rollstihle zu
verwenden, die die auf den Passagierschiffen herrschenden Kriterien erfiillen. In
allen Féllen missen Passagiere verstehen und akzeptieren, dass die Schiffe tiber
keine Aufziige verfiigen, die den leichten Zugang von Deck zu Deck erlauben,
bzw. entsprechende Hindernisse aufweisen kénnen, die zu iberwinden sind.
Sie sollten sich auch bewusst sein, dass die Verflgbarkeit der Crew zur Hilfe oft
stark eingeschrankt ist.

15. Alternative Streitbeilegung: Rechtswahl und Gerichtsstand

Der Veranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz liber Verbraucherstreitbeile-
gung darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung
teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Reisebedingungen fur den Veranstalter verpflichtend wiirde, informiert er die
Kunden hiertiber in geeigneter Form. Der Veranstalter weist fir alle Reisever-
trége, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europai-
sche Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec-europa.eu/consumers/odr/ hin.
Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Européi-
schen Union oder Schweizer Staatsbiirger sind, wird fiir das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen ihnen und dem Veranstalter die ausschlieBliche Gel-
tung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen den
Veranstalter ausschlieBlich am Sitz des Veranstalters verklagen.

Fur Klagen des Veranstalters gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Pauschal-
reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalts-
ortim Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
des Veranstalters vereinbart.

Veranstalter

Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH - Franzstr. 10 - 80802 Miinchen
Postanschrift Vertriebsbiiro: Marktplatz 20 - 71229 Leonberg
E-Mail: info@amadeus-flusskreuzfahrten.de
http://www.amadeus-flusskreuzfahrten.de





